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1. Introducao

1.1.Propdsito

Este documento especifica os requisitos dos sistemas de rede a serem desenvolvidos
pela FACSENAC, fornecendo aos desenvolvedores as informacdes necessarias para o
projeto e implementacgdo, assim como para a realizagdao dos testes e homologacao do

sistema.

1.2.Publico Alvo

Este documento se destina aos arquitetos de rede, engenheiros de rede e testadores.

1.3.Escopo

Este documento realiza a licitagdo de requisitos de uma determinada rede.

1.4.Definigdes, Acronimos e Abreviagoes.

Backup

Em informéatica, copia de seguranca (em inglés: backup) é a cdpia de dados
de um dispositivo de armazenamento a outro para que possam ser
restaurados em caso da perda dos dados originais, o0 que pode envolver
apagamentos acidentais ou corrup¢éo de dados.

Cabeamento
estruturado

Disciplina que estuda a disposicio organizada e padronizada de conectores e
meios de transmisséo para redes de informatica e telefonia, de modo a tornar
a infra-estrutura de cabos independente do tipo de aplicacdo e do layout.

Firewall

E o nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores que tem por
objetivo aplicar uma politica de seguranca a um determinado ponto de controle
da rede. Sua funcdo consiste em regular o trdfego de dados entre redes
distintas e impedir a transmissao e/ou recep¢do de acessos nocivos ou nao
autorizados de uma rede para outra.

Intranet

Uma intranet é uma rede de computadores privada que assenta sobre a suite
de protocolos da Internet. Consequentemente, todos os conceitos da Ultima
aplicam-se também numa intranet, como, por exemplo, o paradigma de
cliente-servidor.

Lan

Trata-se de um conjunto de computadores que pertencem a uma mesma
organizacao e que estéo ligados entre eles numa pequena area geogréfica por
uma rede, frequentemente através de uma mesma tecnologia.

Off-line

Estado de conexao, que significa que ndo esta conectado, “perdeu a linha”.

Roteador

€ um equipamento usado para fazer a comutacdo de protocolos, a
comunicacdo entre diferentes redes de computadores provendo a
comunicacao entre computadores distantes entre si.

Sub-rede

Uma sub-rede é uma divisdo de uma rede de computadores. A divisdo de uma
rede grande em redes menores resulta num trafego de rede reduzido,
administracdo simplificada e melhor performance de rede.

Topologia
barramento

Rede em barramento € uma topologia de rede em que todos os computadores
séo ligados em um mesmo barramento fisico de dados. Apesar de os dados
ndo passarem por dentro de cada um dos nds, apenas uma maquina pode
“escrever” no barramento num dado momento.

Wi-fi

Wi-Fi é uma marca registrada da Wi-Fi Alliance, que é utilizada por produtos
certificados que pertencem a classe de dispositivos de rede local sem fios

(WLAN) baseados no padréo IEEE 802.11.
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1.5.Referéncias

Documento Versao Data Localizacao
Documento de visao 1.3 22/04/2011 www.e2t-ti.webnode.com.br
Documento de requisitos | 1.2 22/04/2011 www.e2t-ti.webnode.com.br
Declaracdo de escopo 1.0 22/04/2011 www.e2t-ti.webnode.com.br

1.6.Visao geral do documento

* Na secdo 2 apresenta uma visdo geral do sistema, caracterizando qual é o
seu escopo e descrevendo seus usuarios.

» A secgao 3 especifica as premissas e restricdes do requisitos levantados.

* Na secao 4 sao enumerados todos os requisitos funcionais, e

= Na secao 5 os ndo-funcionais do sistema.
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2. Visao Geral da Rede

Na empresa Vicini Alimentos LTDA, atualmente possui um cabeamento estruturado,
para compartilhamento de internet e arquivos. Com a ampliacdo da empresa, sera
implementado servidores de acesso, firewall, proxy e aplicacdo, sendo utilizada a
rede ja existente.

2.1.Descricao do escopo

A rede contera diversos pontos de acesso, para que o setor administrativo possa ter
acesso a aplicacdo de funcionarios, fornecedores e controle da empresa, havera
também outros pontos nos setores de vendas e estoque.

O estoque possuira pontos de acesso para funcionarios do setor, que receberdo
todos os pedidos realizados pelos representantes e farao a entrega de acordo com a
demanda e disponibilidade de estoque.

v" Comunicacdo de dados em diversas unidades;

v' Compartilhamento de dados e recursos;

v' Controle de acesso centralizado;

v Oferecer tecnologia padrdo na empresa;

v’ Gerar uma rede com seguranca;

v Identificar o Custo beneficio em relacdo a rede;

v'  Oferecer uma rede com infraestrutura moderna e adequada ao crescimento

da empresa;
v'  Gerar mais agilidade e rapidez nos procedimentos efetuados pelo sistema;
v' Rotinas de backup;
v' Rotina de contingéncia;

v' Rotina de Integracdo e consolidacdo de informacoes
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2.2.Descricao dos usuarios
A rede contera trés tipos de funcionarios, separados por tipos de servicos, como

representantes, que fardo as vendas aos clientes, o estoque que recebera o pedido e
organizara de acordo com a demanda e disponibilidade, e um administrador geral,
onde serdao gerados os relatério, cadastros de novos clientes e a analise dos mesmo,

cadastro dos fornecedores e controle interno da producao.

1 - Representante:

Responsavel por todas as vendas da empresa, diretamente com o cliente, realiza
também o pré-cadastro dos novos clientes.

2 - Estoque:

Recebe todos os pedidos efetuados pelos representantes, adiciona os produtos na
base de dados, mantém organizado o estoque e organiza a ordem de entrega dos
pedidos aos clientes.

3 - Administrador:

Responsavel pelo cadastro dos funciondrios é capaz de executar todas as
funcionalidades do sistema, analisa os pré-cadastros enviados pelos representantes,
cadastra os fornecedores, efetua os pedidos para manter o estoque abastecido.
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3. Premissas e restricoes

3.1 - Premissa 1: A Vicini ja possui uma rede cabeada, que se adequara aos novos

padroes.

3.2 - Premissa 2: A empresa cederd o espaco fisico apds o termino do expediente
para adequacao e implementacdo de todos os novos servigos.

3.3 - Restricdao 1: Todo o equipamento de rede considerado obsoleto pela equipe de

analistas de rede, devera ser substituido.
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4. Requisitos Funcionais da Rede
4.1.RF001 - Aplicacao Comercial

A rede devera suportar aplicacdes comerciais permitindo que os dados
compartilhados trafeguem corretamente pela rede.

4.2.RF002 - Suporte a aplicacao

A rede deverd ser capaz de suportar aplicagdes, no minimo, dos seguintes tipos:
processamento de texto, mensagem eletronica, acesso remoto a banco de dados,
transferéncia de arquivos.

4.3.RF003 - Suporte a conectividade

A rede deverda ser capaz de suportar a conectividade de varios dispositivos que
compartilhem informagdes, tais como: servidores, computadores pessoais, estacdes
de trabalho, impressoras, mainframes.

4.4.RF004 - Disponibilidade do servidor

E desejdvel que o servidor de arquivos esteja disponivel a partir da Internet por meio
de um canal seguro utilizando uma interface via web.

4.5.RF006 - Protocolos

A rede serd compativel com os protocolos TCP/IP, para o enderecamento e
transmissao de dados via P2P — Peer-to-Peer

4.6.RF007 - Compatibilidade

A rede devera ser compativel com os principais browsers disponiveis no mercado,
tais como:

o Internet Explorer 8.0 ou superior;
e Firefox 4.0 ou superior;

e Google Chrome;
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5. Requisitos Nao Funcionais da Rede
5.1.RNF001 - Seguranga

A partir do uso da criptografia WPA2-PSK, os dados tramitaram por uma rede P2P
privada de forma segura. E o VPN para a seguranca do dados do cliente através da
Web.

Serao utilizados dois tipos de firewall:

Filtragem de pacotes: os pacotes de dados sao analisados e confrontados com um
conjunto de filtros predefinidos pela configuracao do firewall por parte do utilizador.
Os pacotes de dados que estiverem de acordo com os padrdes pré-estabelecidos pela
configuracdo passam pelo firewall, caso contrario serdo pura e simplesmente
recusados.

Firewalls de aplicacdao: a informacdo da Internet é recolhida pelo firewall e
seguidamente enviada para o sistema requisitante e vice-versa.

5.2.RNF002 - Performance

A largura de banda serd de 10Gbps, atendendo de forma rapida e eficiente as
necessidades da empresa Vicine Alimentos LTDA nas éareas de estoque,
administracdo e comunicagao com 0s representantes.

5.3.RNFO003 - Usabilidade

Clareza na arquitetura da informacdo, facilidade de navegacdo, simplicidade,
relevancia do conteldo, coeréncia, botdo de ajuda, associar a cada link um titulo
(link title) para que os utilizadores saibam para onde vdo ser encaminhados.

5.4.RNFQ004 - Confiabilidade

Procedimentos e medidas de segurancas preventivas, previamente planejadas, a
serem adotadas apdés uma ocorréncia de uma falha, que permitem o
reestabelecimento da rede de comunicacdao e caso de situagdes anormais (falha de
hardware, base de dados corrompida, perda de link de comunicacao, destruicao de
prédio e etc), com os objetivos de minimizar os impactos da mesma.

5.5.RNF005 - Padroes

Sera utilizado padrdo Gigabit Ethernet com tecnologia 1000BASE-T, permitindo
operagdes Half-Duplex e Full-Duplex em velocidades de 1000Mbps.

5.6.RNF006 - Hardware e Software

A empresa Vicine Alimentos LTDA dispGe de toda infraestrutura necessaria para a
implantagdo. Serao elas:
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e Switch e modem;
e Cabeamento par trangado;
e Placa de rede com suporte 1Gbps;

Utilizara o software de gerenciamento de banco de dados SGBD - Oracle SQL ou SQL
Server.

O Sistema Operacional Linux RedHat AS 5 (servidor Web).
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