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Documento de Visao
1. Introducao

Finalidade

A finalidade deste documento é definir a visdo que os stakeholders tém do
produto, em termos de suas necessidades e das funcionalidades para atendé-las. O
documento contém uma visdo geral dos requisitos mais importantes, sendo a base
do acordo com o cliente quanto as funcionalidades do sistema.

Escopo do Documento

O sistema BCON, que sera desenvolvido pela empresa E2T Solu¢cdes em TI,
tem como objetivo tornar mais eficiente as operacdes de vendas e controle de
estoque visando a melhoria dos sistemas atuais e com isso hd uma maior agilidade
nos pedidos, producdes e entregas para os clientes.

Com a utilizacdo do sistema e uma gestdo correta sera possivel em tempo
real de uma forma dindmica e segura realizar todas as transagdes comerciais como
o envio de pedidos através de um representante para a empresa, evitando perdas e
producdes desnecessarias.
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Definigcbes, Acronimos, e Abreviagdes.

BCON - Business Control
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2. Contextualizacao

Descricdo do Problema

Problema e Controle de estoque

Pessoas e Setor de vendas
Atingidas e CPD - Centro de Processamento de Dados
Impacto e Impossibilidade de controle de estoque, nao

tendo controle do que entrava e saia.

Produtos controlados manualmente

Uma solucdo bem
sucedida traria

Possibilidade de controle no estoque em tempo
real. Atualizacdo imediata do banco de dados de
produtos

Com a atualizacdo em tempo real das vendas a
empresa somente produz o que foi pedido,
evitando producfes exageradas e perdas devido
a prazos, afetando o controle de qualidade da
empresa.

Problema e Controle de vendas

Pessoas e Setor de vendas
Atingidas e CPD - Centro de Processamento de Dados
Impacto Sem controle nas vendas pelos representantes

Vendas desorganizadas
N&o emitia relatérios das vendas
Notas fiscais matriciais

Uma solucdo bem
sucedida traria

Controle de todas as vendas realizadas pelos
representantes, organizando por dia, cliente,
valores e representantes.

Emissdo de relatério de acordo com a
necessidade do wusuéario facilitando todo o
controle pela empresa

Implantacdo das Notas-Fiscais eletronicas para
maior controle com os sistemas contabeis.
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Problema Cadastro de fornecedores

Pessoas Setor de producao
Atingidas

Impacto Cadastro de fornecedores efetuado de forma

manual sem organizacao

Uma solucdo bem
sucedida traria

Controle de todos os fornecedores por nome,
material fornecido, quantidade entregue.

Problema Seguranca no trafego de informacdes

Pessoas CPD - Centro de Processamento de Dados
Atingidas

Impacto Sem segurancga no envio de informagdes sendo

assim facilmente interceptadas por pessoas nao
autorizadas.

Uma solugcdo bem
sucedida traria

Utilizacdo da rede P2P para atualizacdo de
vendas, clientes e bancos de dados a partir de
dispositivos mdveis ou portaveis, sendo
notebooks, smartfones ou celulares através de
software proprio.
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3. Descricdo dos Stakeholders e dos Usuarios

O principal cliente do BCON — Business Control sera o Departamento de
Controle de estoque e producdo que esta vinculado a Diretoria Geral. As diversas
divisbes do departamento fardo uso do sistema, cumprindo a missdo de
gerenciamento das reservas internacionais. O Departamento de Controle de
estoque e producédo esta organizado em areas distribuidas da seguinte forma:

e Controle de estoque: Responsavel por controlar todo o estoque
mantendo sempre uma quantidade reserva observando os critérios da

empresa.

e Controle de producdo: Responsavel pelo que a empresa produz,
mantendo um controle de qualidade estando integrada com o controle

de estoque.

e Controle de perdas: Previne para que a empresa nao sofra perdas por
conta de prazos de validade e furtos internos por parte de funcionarios.

O BCON - Business Control também é utilizado como fonte de informacdes

por outros Departamentos:

e Setor financeiro: Area responséavel pela contabilidade do Vicini

Alimentos.

e Setor de vendas: Area responsavel por pedidos, producéo e entregas.
e CPD: Area responsavel pelo Centro de Processamento de Dados.
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Resumo dos Stakeholders e dos Usuarios

Identificagdo | Responsabilidad Stakeholders Necessidades
es (nomes dos
contatos)
Departamento |Gerenciar todos | Antonio Souza e Controle de quantidade
Controle de 0s produtos do Priscila Andrade de produtos
estoque estoque e Controlar entrada e saida

de produtos
Manter uma quantidade
de produtos em estoque

Departamento | Tratar todas as Wagner Cunha
de vendas vendas dos Lucia Ribeiro
produtos. Paula Amaral
Jefferson Silva

Efetuar vendas e
repassa-las para o setor
de estoque.
Comunicacéo direta com
o0 setor de producao
Controlar quantidade de
pedidos.

Cadastro de clientes e
transagoes.

Emissao de relatério
Emisséo de notas fiscais
eletrbnicas.

Departamento | Gerenciar todos |Lucas Lima

Cadastro de

de producgéo 0s setores da Giovani Lopes fornecedores
producéo e Controle das matérias
prima da producéo
e Controle de producao de
produtos.
CPD - Centro | Gerir todos os Alexandre Sanches |e Manter todos os dados
de sistemas de Leonardo Almeida seguros
processamento |informacéo e e Ampliacdo dos bancos de
de dados comunicacéo dados

Comunicacéao entre
dispositivos de forma
rapida e segura.
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Necessidades Chave dos Stakeholders e dos Usuarios
No. Descricao Prioridade do Observacoes
Cliente
(Critico, Util e
Importante).
1 |Controlar vendas Critico Controle das vendas
2 | Gerir producgéo Critico Coordenar producéo
3 | Gerar relatérios Critico Emitir relatorios das vendas
4 | Cadastro de fornecedores Critico
5 |Controle de matéria-prima Critico Controle de matéria-prima
para producao
6 | Confirmar operacbes Critico Confirmar pedidos
7 | Emitir notas fiscais eletrbnicas Critico Emisséo das notas fiscais
eletrbnicas
8 |Manter Cadastros atualizados Critico
9 |Seguranca das informacdes Critico
10 |Ampliacdo dos bancos de dados Critico
11 |Comunicacgao dos dispositivos Critico Comunicacéo dos
dispositivos méveis ou
portaveis
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4. Visao Geral do Produto

Perspectiva do Produto

Solucéo Corporativa Integrada

O BCON disponibilizara informagdes em tempo real para os representantes,
gue sao gerenciados pelo sistema de vendas.

O BCON provera também a interface necesséria para a recuperacdo de
informacdes em tempo real dos servidores da empresa onde estara presente todas
as transagfes devidamente organizadas por data, ano e cliente.

O Business Control tera integracdo com os seguintes departamentos:

. Fornecedores
. Vendas.
.CPD

O sistema integra-se a rede P2P para recebimento e envio de transacdes de

vendas e cadastro de clientes efetuadas pelos representantes.
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Para a area de monitoramento, o sistema deve atender, além da
automatizacdo das correspondentes rotinas, as necessidades de acompanhamento
on-line das operacbes com as reservas, do momento da contratacdo até sua

liquidacao final.

O conjunto dessas funcionalidades enseja o0 atendimento de outra
necessidade voltada para a criagdo de um moddulo gerencial destinado ao
acompanhamento e ao monitoramento, num sO6 ambiente, das operagfes
monitoradas relacionadas com as reservas da empresa.

Resumo das funcionalidades do Produto

Necessidades

Funcionalidades correspondentes

Controle de quantidade de produtos

Verificacdo do estoque
Verificacdo da producao

Controlar entrada e saida de
produtos

Controlar a producéo
Vendas dos produtos diariamente

Manter uma quantidade de
produtos em estoque

Sempre manter o estoque
Controlar para que nao faltem determinados
produtos

Producédo de somente 0 necessario

Somente produzir o que for solicitado no pedido
Evitar que se produza a mais

Controle de fornecedores

Cadastro de fornecedores
Organizacéao por tipo e produto

Efetuar vendas e repassa-las para
0 setor de estoque

Conferencia e solicitagdes de producao

Comunicacéo direta com o setor de
producédo

Comunicar quando ndo houver determinado
produto para ser produzido

Controlar quantidade de pedidos

Organizar os pedidos por cliente, data e més para
manter agilizar as entregas

Cadastro de clientes e transacoes

Manter atualizados os dados
Cadastro de novos
Agilidade nas operacoes

Manter todos os dados seguros.

Manter dados seguros

Ampliacéo dos bancos de dados

Aquisicao de sistemas de maior capacidade

Comunicacéao entre dispositivos de
forma segura e rapida

Seguranca nos dados e comunicacao
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Premissas e Dependéncias

Alguns sistemas com os quais o BCON ira integrar-se estardo passando
por processos de migracao ou reestruturacdo. O projeto devera dedicar
atencdo para que a evolucdo desses produtos contemple as
necessidades do BCON.

Os sistemas de monitoramento devem contemplar a homologacao
eletrbnica para todos os tipos de operacgles, inclusive as operacbes de
futuros.

O sistema deve contemplar funcionalidades que permitam exportagéo de
partes dados do BCON para analise, estudo de séries historicas,
recuperacéo de precos e taxas etc.

Limites do Produto

O BCON - Business Control sera construido de forma a ser flexivel para a
introducdo de novos instrumentos, todavia fardo parte do escopo
estabelecido.

5.

Requisitos Funcionais do Produto

Processos de Operacao

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Verificacdo do estoque

Esta funcionalidade permite ao operador da Area de estoque consultar a
disponibilidade de determinado produto.

A funcionalidade permite que o operador consulte o detalhamento das
movimentacdes por produto para uma dada data. Além disso, essa
funcionalidade verifica, quais os produtos mais vendidos.

Esta funcionalidade é disponivel apenas por usuarios com o perfil de
Operador de estoque e representantes.

Verificacdo de producao

Esta funcionalidade permite ao operador da &area de estoque consultar a
producdo de determinado produto e langar no sistema como disponivel.

Sendo assim ele consulta por periodo quantos foram produzidos e quantos
foram vendidos para sempre manter estoque do mesmo.

Vendas dos produtos diariamente.

12
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5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

Esta funcionalidade permite verificar a quantidade de produtos que estédo
sendo vendidos diariamente, mantendo sempre a producdo ativa de
determinado produto para que nao haja indisponibilidade do mesmo.

Sempre manter estoque
Manter sempre uma quantidade determinada para os produtos para que nao
fiquem indisponiveis no sistema e ocasione em perda da venda.

Somente produzir o que for solicitado no pedido

Esta funcionalidade exige do operador a lancar no sistema de producao
somente o que for solicitado no pedido, seguindo as determinacdes de limite,
minimo e maximo, evitando perdas por producfes exageradas.

Conferéncia e solicitagbes de produtos

Funcionalidade que permite que seja feita a conferencia dos pedidos e a
solicitacdo de produtos de forma emergencial.

Comunicar quando ndo houver determinado produto para ser produzido

Essa funcionalidade informa ao operador de que tal produto ndo pode ser
produzido devido a algum problema na producédo, ou que o0 mesmo néo pode
ser mais produzido, dando uma segunda opcédo para o operador.

Organizar os pedidos por cliente, data e més para manter agilizar as

entregas.

5.1.9

Esta funcionalidade organiza todas as transa¢des da forma que o operador
necessitar de forma rapida e eficaz.

Manter atualizados os dados, cadastros de novos, agilidade nas operacdes.

Funcionalidade responsavel por permitir que haja novos cadastros e permitir
gue esses se tornem editaveis, dando agilidade nos pedidos.
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5.1.10 Cadastro de fornecedores

Funcionalidade responsavel por cadastrar, editar e excluir os dados dos
fornecedores mantendo uma organizacao.
5.1.11 Manter todos os dados seguros

Funcionalidade responsavel por manter todos os dados seguros por meio de
software e software especificos.

5.1.12 Ampliacdo dos bancos de dados

Aquisi¢cao de novos bancos de dados de maior capacidade para armazenar
todas as transacdes realizadas na empresa.

5.1.13 Comunicacéo entre dispositivos de forma rapida e segura

Utilizacdo dos dispositivos moveis e portaveis para realizar os pedidos pelos
representantes e se comunicar com o banco de dados central a partir da rede P2P.
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6.

Precedéncia e Prioridades

As funcionalidades listadas no quadro resumo abaixo Sdo, em sua maioria,

responsaveis para a realizacdo do processo de administracao.

Assim sendo, nao foi adotada a tradicional classificagao de “critica”, “importante” e

“atil”.

A classificacao utilizada foi no sentido de priorizar o foco na realizacéo de testes de
integracdo entre funcionalidades desenvolvidas e tratamento antecipado de
requisitos que representam maior risco arquitetural.

No. Funcionalidade Prioridade do
Cliente
1 | Verificacdo do estoque 5
2 |Verificacdo da producéo 5
3 | Controlar a producéo 5
4 |Vendas dos produtos diariamente 5
5 | Sempre manter o estoque 5
6 |Controlar para que néo faltem determinados produtos 5
7 | Somente produzir o que for solicitado no pedido 5
8 |Evitar que se produza a mais 5
9 |Conferencia e solicitacdes de producao 5
10 |Comunicar quando ndo houver determinado produto 4
para ser produzido
11 |Organizar os pedidos por cliente, data e més para 5
manter agilizar as entregas.
12 |Manter atualizados os dados 4
13 |Organizacao de fornecedores 5
14 | Cadastro de novos fornecedores 5
15 |Agilidade nas operacdes 5
16 |Manter dados seguros 5
17 | Aquisicao de sistemas de maior capacidade 5
18 |Seguranca nos dados e comunicagao 5
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7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Requisitos Nado-Funcionais do Produto
Usabilidade

Interface grafica amigavel, com o uso de diversas cores para destacar
informacgdes criticas para tomada de deciséo.

Possibilidade de geracdo de graficos.

Geracao de impressoes legiveis

Customizavel ao perfil do usuario (saidas gréficas, colorido)
Nas tabelas, permitir classificagéo por colunas.

Possibilidade de parametrizacdo das férmulas de calculo das operacodes
dos instrumentos

Possibilidade de configuracbes de mensagens

Help Online que permita ao usuario resolver algumas duvidas em relacao
ao uso do BCON.

Disponibilidade
Atualiza¢des em tempo real

Prover informacbes das operacdes realizadas em tempo real para o
sistema.

Documentacdo do Sistema Disponivel através do site do projeto.

Seguranca (Interno/Externa)

Confidencialidade na Transmissao dos Dados;

O sistema utilizara os procedimentos padrdes de backup e seguranca de
dados do Vicini Alimentos;

O acesso interno e externo ao Vicini Alimentos sera controlado pelo
sistema padrdo de controle de acessos do Empreendimento, com
definicdo de perfis de usuarios diferenciados;

O sistema devera garantir o sigilo das informacdes, bem como o acesso
restrito por meio de perfis de usuario;

Gerar informac®es rastreaveis para atendimento as auditorias.

Manutenibilidade

Facil Manutencao
Padronizacdo das Mensagens de Erro
Flexibilidade para inclusdo de novos Ativos
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7.1.5 Desempenho
e Informacdes e acesso em tempo real
« Contabilizacdo Imediata possibilitando Conciliagdo no mesmo Dia
7.1.6 Confiabilidade
o Total confiabilidade para acessos simultdneos, com uma média de 20
USUArios.
o Verificacdo automatica da efetivacdo, no sistema Contabil, dos
lancamentos gerados no sistema BCON.
e Calculos com a melhor precisdo possivel, sendo utilizados para isso,
variaveis do tipo float.
7.1.7 Integracéao
o Ter visdo Unica integrando os diferentes instrumentos;
e Integracdo com outras ferramentas de analise (exportacdo de dados).
8. Restricdes Técnicas

Padrdes Aplicaveis

Os seguintes padrdes técnicos serdo seguidos:
» Processo de Desenvolvimento de Software — PDS — E2T Sys;

Filipe de Almeida do Amaral Wilson Amaral

Gerente E2T Sys

Professor de Engenharia de Software
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